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L'ORGANIZZAZIONE DEI PROCESSI
SECONDO LA NORMA UNIEN IS0 2001:2015

DESCRIZIONE

La nuova IS0 9001:2015: utilizza l'approccio per processi, che incorpora il ciclo Plan-Do Check-Act (PDCA) e il
riskbasedthinking.

L'approccio per processi permette a un'organizzazione dipianificare i propriprocessie le lorointerazioni. IL.cicloPDCA
permette all'organizzazione diassicurare cheipropriprocessisianoadeguatamente dotati dirisorse e gestiti.echele
opportunitadimiglioramento siano determinate e si agisca di conseguenza.

ACHIERIVOLTO

Organizzazioni gia certificate o in via di certificazione che desiderino affrontare in autonomia gli audit interni.
Responsabili del sistema di Gestione della Qualita, Direzione, Management.

PROGRAMMA

® ['evoluzione dei SistemidiGestione per la Qualita;
® |principidellaQualitanel 2015;
® ['approccioper processielagestionedelrischio:
+ Classificazione ed elementicostitutivi;
+ ApproccioallaGestione deiProcessibasatosulrischio;
+ L'analisi.ilmonitoraggiodeiprocessi;
+ L'applicazionedell'approccio per processibasatosulrischio.

Esercitazionisull'applicazione praticadella9001:2015inrelazione alla valutazione del rischio.
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