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METODOLOGIA DI PROBLEM SOLVING

DESCRIZIONE

Saper affrontare un problemain manierarazionale e con metodi adeguati e una grandissimarisorsa per ogni azienda:
permette di ridurre il carico di lavoro evitando il re-working, permette di aumentare Uefficienza diminuendo i costi,
permette di migliorare l'immagine dell'azienda e, elemento da non sottovalutare, permette di rendere l'ambiente di
lavoro pitiserenoe focalizzato versoun abiettivo.

Essere in grado di individuare le cause di un problema e le leve necessarie a risolverlo sono gli scopi del corso
OMENs.r.L.di“Problem Solving".

ILcorso presenteradelle metodologie focalizzate al problem solving indipendenti dal problema specifico.

Lo scopo e quello di insegnare un metodo generale in grado di sviluppare le capacita manageriali. | docenti
illustreranno i processi di risoluzione delle problematiche a partire dalle situazioni pil disparate proposte
direttamente dai partecipanti.

ACHIERIVOLTO

Imprenditori, manager di qualunque livello ed area aziendale (da quella amministrativa, a quella tecnica ., a quella
organizzativa), delegati funzionali, tecnici, preposti di qualunque ruolo e livello, e tutti coloro che gestiscono del
personale, e cercano un metodo di crescita personale per rendere piu efficace e produttive le relazioni
interpersonali.

OBIETTIVIDELCORSO

Scopodel corsoOM.ENs.r L. di“Problem Solving” e quellodi:

® Mettereincondizioneipartecipantidiaffrontare razionalmente problemi (cioe manifestazioni dinon conformita) siaditipo
tecnico che organizzativo, in modo da accrescere significativamente la probabilita di individuarne la causa vera, anche
quando - come spesso accade - per le diverse esperienze di ruolo aziendale le ipotesi di causa avanzate siano molto
diversificate o si configurino come un rimpallo di responsabilita. Non si tratta pertanto della semplice illustrazione di una
metodologia;

® (ostruire unamentalita propositivaafronte deiproblemi;

® (ostruire unamentalitamanageriale.

-
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-
® rrocrAMMA

PROBLEMSOLVING
® [adefinizionedellepriorita;
® Lafasedisemplificazione dellasituazione (scomposizione disituazione complesse insituazioni pitifacilmente
maneggevoli);
® |afasediindividuazionedellacausa “vera”(analisidel problemareale);
® lafasediidentificazione dellasoluzione “ottimale” e dipresa delladecisione (decision making):
® lafasediprevenzionedeiproblemipotenziali(rischi).

PROBLEM SOLVING TRADIZIONALE

® [iagrammacausa-effetto;
Istogrammi e Stratificazione dei datiper l'analisi dei problemi;
DiagrammadiPareto;
ILmodellodiprocessosecondoP.Crosby;
LametodologiaP.D.CA;
Ildiagrammaad albero.
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