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Sistemi di Gestione  

L'ORGANIZZAZIONE DEI PROCESSI 
SECONDO LA NORMA UNI EN ISO 9001:2015

6

La nuova ISO 9001:2015: utilizza l'approccio per processi, che incorpora il ciclo Plan-Do  Check-Act (PDCA) e
il riskbased thinking. L'approccio per processi permette a un'organizzazione di pianificare i propri processi e le
loro interazioni. Il ciclo PDCA permette all'organizzazione di assicurare che i propri processi siano
adeguatamente dotati di risorse e gestiti, e che le opportunità di miglioramento siano determinate e si agisca di
conseguenza.
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CORSO DI FORMAZIONE PER VALUTATORI INTERNI 
SECONDO UNI EN ISO 19011:2018

7

La norma UNI EN ISO 19011 è lo standard che fornisce una guida allo svolgimento di audit interni (o
verifiche di prima parte) e di audit effettuati dai clienti sui loro fornitori (auditi di seconda parte). 
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SISTEMA DI GESTIONE DELLA PARITÀ DI GENERE 
AI SENSI DELLA UNI/PDR 125:2022

8

Il corso si pone l’obiettivo di illustrare i contenuti della PDR 125, far comprendere i requisiti di un sistema di
gestione per la parità di genere e la sua integrazione con gli altri sistemi già attivi, descrivendo lo scenario
attuale sulla gender equality.
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D.LGS 231 - INFORMAZIONE SUL DECRETO, 
CARATTERISTICHE MODELLO ORGANIZZATIVO, RUOLO DELL’ODV

9

Il corso si pone l’obiettivo di informare i partecipanti sugli argomenti relativi al D.lgs 231/01, quali:
criteri di responsabilità, l'individuazione dei soggetti responsabili e la descrizione delle sanzioni, meccanismi di
imputazione all'ente della responsabilità derivante dal reato, caratteri esimenti del Modello Organizzativo, natura
e competenze dell'OdV.
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5 PRINCIPI DELLA NORMA UNI EN ISO 45001 E CONFORMITÀ
LEGISLATIVA
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Che cosa vuol dire essere un'azienda certificata ISO 45001. Vantaggi in termini di riduzione dei costi sociali
anche per la collettività. Conformità legislativa applicabile. Approccio all'analisi del numero di infortuni, dei
mancati infortuni e delle malattie professionali. Struttura della 45001 e con quale tipo di certificazione è
implementabile la 45001.
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LEAN ORGANIZATION: L'ORGANIZZAZIONE DELLA FABBRICA SNELLA

L'organizzazione della fabbrica snella si fonda sulla riduzione o l'eliminazione delle inefficienze
riconducendo i processi alla loro semplicità, integrando le catene cliente-fornitore, focalizzando le proprie
attività e risorse sul prodotto, integrando gli enti aziendali. L'applicazione delle logiche gestionali Lean, in un
approccio al miglioramento continuo, porta ad una riorganizzazione complessiva dei processi di produzione
e di tutta l'organizzazione aziendale, garantendo contenimento dei costi, recupero di efficienza e maggiore
qualità per l'azienda.
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ANALISI TEMPI & METODI IN OTTICA LEAN

Il corso intende offrire anche una visione “più moderna” dell'analisi del lavoro, valorizzando l'aspetto
“metodo”, secondo le attuali logiche della “fabbrica snella”. La focalizzazione sull'intero processo
permette significativi recuperi in termini di tempo di attraversamento/lead time di consegna e di costi
diretti ed indiretti. Diventa fondamentale acquisire le capacità di analisi Tempi e Metodi e di
Organizzazione del lavoro per la corretta definizione dei Tempi Standard e la successiva definizione
delle configurazioni di processo produttivo e la necessaria costificazione del prodotto.
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LEAN OFFICE: L'ORGANIZZAZIONE DEL POSTO DI LAVORO 
TRAMITE LE 5S E GESTIONE VISUAL

Il corso ha l'obiettivo di fornire, a chi già conosce le logiche di costruzione e di utilizzo dei tempi ciclo
standard, strumenti per lo studio avanzato dei propri processi produttivi. Come gestire l'input del mercato dato
dal Takt Time? Il corso ha inoltre l'obiettivo di fornire le conoscenze per la valutazione del rischio dei compiti
lavorativi inerente la Movimentazione Manuale di Carichi pesanti che prevedono operazioni di Sollevamento e
Abbassamento; Carichi leggeri in attività ripetitive. Il corso si soffermerà, in particolare, sulla identificazione e
valutazione dei singoli fattori di rischio, analizzando nel dettaglio la loro presenza in alcuni compiti lavorativi
tipici, con l'ausilio di filmati.

13
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TOTAL PRODUCTIVE MAINTENANCE

Il corso si pone l'obiettivo di fare conoscere i concetti base della Total Productive Maintenance. Il TPM un
metodo in grado di generare un elevato livello di produttività e qualità ed insieme di creazione di valore da
parte di Impianti, Macchine ed Attrezzature. Il TPM si inserisce nell'ambito del nuovo modello
organizzativo-produttivo LEAN che richiede impianti flessibili ed affidabili. Il corso è in grado di fornire gli
strumenti per impostare un efficace piano di integrazione della manutenzione nei reparti di produzione.
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PIANIFICAZIONE E PROGRAMMAZIONE DELLA PRODUZIONE

Fornire al partecipante le logiche, le tecniche e gli strumenti di base per la gestione ottimale delle risorse
produttive, al fine di favorirne nozioni utili in contesti aziendali di pianificazione, approvvigionamento e
controllo della produzione. Conoscenza delle best practices di pianificazione e controllo della produzione
per ciascuna tipologia; conoscenza degli strumenti logici ed informatici di supporto, correntemente
utilizzati nelle realtà aziendali.
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LA LOGISTICA DI MAGAZZINO: 
LE LEVE PER MIGLIORARE PRESTAZIONI ED EFFICIENZA

L'obiettivo del percorso formativo è fornire ai partecipanti competenze progettuali, gestionali ed
organizzative necessarie per intervenire in maniera coordinata sia sugli aspetti strutturali della logistica di
magazzino sia sugli aspetti gestionali ed organizzativi, con lo scopo di aumentare l'efficienza e le
prestazioni del magazzino.
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METODOLOGIA DI PROBLEM SOLVING

Saper affrontare un problema in maniera razionale e con metodi adeguati è una grandissima risorsa per
ogni azienda: permette di ridurre il carico di lavoro evitando il re-working, di aumentare l'efficienza
diminuendo i costi, di migliorare l'immagine dell'azienda e, soprattutto, permette di rendere l'ambiente di
lavoro più sereno e focalizzato verso un obiettivo. L’obiettivo del corso è quello di insegnare un metodo
generale in grado di sviluppare le capacità manageriali. I docenti illustreranno i processi di risoluzione delle
problematiche a partire dalle situazioni più disparate proposte direttamente dai partecipanti.
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STRATEGIE E METODI PER UNA COMUNICAZIONE EFFICACE

Il corso ha come finalità quello di affinare le capacità relazionali e acquisire competenze relazionali e
gestionali che consentano a ciascun partecipante di accrescere la sua professionalità e il proprio
sviluppo personale. Il partecipante potrà sperimentare in prima persona attraverso esercitazioni, giochi
d'aula e strumenti multimediali, come ogni comportamento sia l'espressione di ciò che avviene sul piano
emozionale permettendo di avere una visione chiara, che favorisce la gestione ottimale delle dinamiche
comportamentali, emotive e la capacità di saper negoziare i conflitti.
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CREARE VALORE: 
LO SVILUPPO DELLE COMPETENZE ATTRAVERSO DELEGA

Uno degli aspetti più critici in ambito lavorativo è quello di non riuscire a delegare le attività quotidiane ai
propri collaboratori, finendo per essere sopraffatti dal lavoro e perdendo di vista le priorità. 
I motivi possono essere molteplici, quali mancanza di fiducia, competenza, affidabilità, trasparenza. 
Con questo percorso cercheremo di capire come sciogliere questo dilemma che spesso nasce da noi
stessi, ricercando nei nostri collaboratori quella parte sana che ci permette di affidarci senza entrare in
competizione ma in collaborazione alla pari. 
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PUBLIC SPEAKING

È idea comune che basti conoscere ciò che bisogna comunicare per far sì che un discorso, una
presentazione, un convegno, un seminario o una lezione abbiano successo. Ma parlare in pubblico è
una delle attività umane più complesse: l'ansia può mettere in pericolo tutta la performance. 
Per farlo correttamente è necessario avere la consapevolezza e la padronanza di se stessi, saper
controllare il proprio corpo, riconoscere e gestire le proprie emozioni. Il corso ha lo scopo di portare
all'acquisizione di una corretta organizzazione della comunicazione e dei principali strumenti da
utilizzare durante la propria sessione di comunicazione. 
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RUOLO DEL LEADER: MOTIVARE SE STESSI E GLI ALTRI 
ATTRAVERSO L'INTELLIGENZA EMOTIVA

Siamo condizionati ogni giorno da una serie di fattori famigliari, sociali, lavorativi e spesso la routine della
vita tende ad appiattirci verso il basso e in taluni casi non riusciamo a controllare le nostre emozioni
negative quali rabbia, paura, invidia. Ecco che Gooleman e altri autori ci vengono in aiuto con le loro
teorie che applicate alla vita di tutti i giorni ci aiutano non a reprimere, ma a fare uscire queste emozioni
gestendole e accompagnandole ed accettandole al fine di evitare che esse arrechino danni a noi stessi e
agli altri.
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MOCA – MATERIALI A CONTATTO CON GLI ALIMENTI

Il corso si propone di identificare le categorie dei MOCA, di presentare le norme nazionali ed
europee da applicare, nonché l'importanza del sistema. Altro aspetto considerato è la
documentazione necessaria per l'implementazione del sistema MOCA e la sua stesura ai fini del
rispetto della normativa cogente. 
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SICUREZZA ALIMENTARE E METODO HACCP

Il corso ha l'obiettivo di formare gli addetti alla produzione, trasformazione e distribuzione degli
alimenti lungo tutta la filiera agroalimentare, compresa la produzione primaria, secondo quanto
previsto dalla normativa cogente. Tale formazione deve essere periodicamente aggiornata e
permette di ottenere un “attestato HACCP” (ex libretto sanitario). 
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SISTEMA DI GESTIONE PER LA SICUREZZA ALIMENTARE - 
STANDARD IFS (INTERNATIONAL FOOD STANDARD)

Il corso fornisce le competenze di base sui contenuti dello standard, inoltre, si focalizza
sull'apprendimento degli audit di prima e seconda parte; presenta gli elementi chiave della
certificazione e quelli necessari per redigere la documentazione relativa all'audit.
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SISTEMA DI GESTIONE PER LA SICUREZZA ALIMENTARE - 
STANDARD BRCGS

Il corso fornisce le competenze di base sui contenuti dello standard, inoltre, si focalizza
sull'apprendimento degli audit di prima e seconda parte; presenta gli elementi chiave della
certificazione e quelli necessari per redigere la documentazione relativa all'audit.
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SISTEMA DI GESTIONE PER LA SICUREZZA ALIMENTARE - 
STANDARD FSSC

Lo standard FSSC 22000 è una certificazione della sicurezza alimentare. Si basa sulla ISO 22000 e
su norme specifiche per la produzione alimentare, di imballaggi, di stoccaggio, distribuzione e
vendita. Il corso ha l'obiettivo di fornire le competenze per sviluppare un sistema conforme allo
standard, considerano i requisiti principali e le norme tecniche. 
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SISTEMA DI RINTRACCIABILITÀ NELLA FILIERA AGROALIMENTARE

Il corso si focalizza sui sistemi di tracciabilità e rintracciabilità di filiera e interna, fornisce le
conoscenze su principi base della sicurezza alimentare ai sensi del Reg. CE 178/2002, del pacchetto
igiene e quelle in merito a norme volontarie come lo standard UNI EN ISO 22005:2008. 
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D.LGS. N. 196 DEL 30 GIUGNO 2003 E S.M.I. E GDPR 2016/679 
MARKETING & PRIVACY

Il corso intende fornire adeguata formazione per il trattamento dati nell'ambito delle attività di
marketing.
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D.LGS. N. 196 DEL 30 GIUGNO 2003 E S.M.I. E GDPR 2016/679 
VIDEOSORVEGLIANZA & PRIVACY

Il corso intende fornire adeguata formazione in tema di videosorveglianza con particolare riferimento
al trattamento dei dati ai sensi del GDPR.
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D.LGS. N. 196 DEL 30 GIUGNO 2003 E S.M.I. E GDPR 2016/679 
COOKIE LAW: LA CONFORMITÀ DEI SITI WEB

Il corso intende fornire adeguata formazione sui dati trattati tramite siti internet.
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D.LGS N 196 DEL 30 GIUGNO 2003 E REGOLAMENTO (UE) 2016/679 
RESPONSABILI E INCARICATI DEL TRATTAMENTO

Il corso intende fornire adeguata formazione a chi tratta dati come incaricato al trattamento (art. 29
GDPR) e come Responsabile del trattamento (art. 28 GDPR)
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DLGS N. 196 DEL 30 GIUGNO 2003 – REGOLAMENTO (UE) 2026/ 679
OBBLIGHI DI SICUREZZA DEI DATI E DEI SISTEMI

Il corso intende fornire adeguata formazione sulle misure di sicurezza adottate in azienda nel
rispetto del GDPR.
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PRIVACY LIVELLO BEGINNER

Questo percorso formativo nasce con lo scopo di fornire un quadro chiaro ed esaustivo agli
incaricati del Trattamento sul contenuto del nuovo Regolamento europeo sulla Privacy, come
previsto dallo stesso. Le finalità del corso sono: a) Illustrare le principali caratteristiche del Nuovo
Regolamento Europeo UE 679/2016; b) Mostrare alcuni esempi di comportamenti del personale che
creano un rischio per la sicurezza dei dati.
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PRIVACY LIVELLO ADVANCED 

Il corso si pone l'obiettivo di illustrare il quadro normativo di riferimento, di fornire indicazioni
pratiche sugli adempimenti, illustrare le principali sanzioni previste e le soluzioni più adeguate volte
ad implementare correttamente tali adempimenti al fine di poter aggiornare le imprese sugli obblighi
derivanti dalla normativa. Al termine del corso i partecipanti saranno in grado di: a) Acquisire
elementi di conoscenza in materia di trattamento dei dati personali; b) Essere in grado di individuare
le soluzioni più opportune per la propria azienda.
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CYBER SECURITY

Il corso intende fornire gli strumenti per imparare a riconoscere le modalità di cyber attacco più
frequenti, oltre a fornire ad utenti già esperti la conoscenza degli strumenti da utilizzare per la
propria sicurezza informatica. Al termine del percorso i partecipanti saranno in grado di adottare le
strategie aziendali di sicurezza informatica più idonee.
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PRINICIPI DELLA NORMA UNI EN ISO 14001 E ANALISI AMBIENTALE INIZIALE
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Durante il corso i partecipanti impareranno cosa significa essere un'azienda con certificazione ISO 14001 e  
la sua funzione e la sua importanza per l'ambiente; i vantaggi aziendali e sociali del miglioramento delle
performance ambientali; la struttura della 14001 e le certificazioni con cui si può implementare. Verrà inoltre
fatta un’introduzione all'Analisi Ambientale Iniziale e una valutazione complessiva delle problematiche e
criticità ambientali connesse con la propria attività.
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Il corso ha l'obiettivo di formare le figure aziendali coinvolte alla gestione del tema ecologia sui contenuti e
gli obiettivi della normativa ambientale. Verranno trattate le seguenti tematiche: Procedure per la valutazione
ambientale strategica (VAS), per la valutazione d'impatto ambientale (VIA) e per l'autorizzazione ambientale
integrata (IPPC); Norme in materia di difesa del suolo e lotta alla desertificazione, di tutela delle acque
dall'inquinamento e di gestione delle risorse idriche; Norme in materia di gestione dei rifiuti e di bonifica dei
siti inquinati; Norme in materia di tutela dell'aria e di riduzione delle emissioni in atmosfera; Emissioni.
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GESTIONE AMMINISTRATIVA DEI RIFIUTI INDUSTRIALI

Il corso si svilupperà attraverso l'analisi degli articoli normativi del Testo Unico Ambientale, andando a
sviluppare principalmente la gestione pratica del Registro di Carico e Scarico e i formulari, anche con
l'ausilio di copie del registro. Verranno fornite le nozioni necessarie a capire quali sono i soggetti obbligati
alla presentazione del MUD e le esenzioni. Inoltre, sarà affrontato l'argomento relativo alle sanzioni
amministrative e penali previste per i reati ambientali di errata gestione dei rifiuti.
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GESTIONE DEGLI SCARICHI IDRICI INDUSTRIALI

Il corso ha l'obiettivo di formare le figure aziendali coinvolte alla gestione del tema degli scarichi idrici
industriali. Approfondimento sui contenuti generali della norma con particolare riferimento agli obblighi e alle
sanzioni collegate oltre a un breve survey sulle tecnologie di depurazione acque disponibili.
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GESTIONE EMISSIONE IN ATMOSFERA

Il corso ha l'obiettivo di formare le figure aziendali coinvolte alla gestione del tema delle emissioni in
atmosfera. Approfondimento sui contenuti generali della norma con particolare riferimento agli obblighi e
alle sanzioni collegate oltre a un breve survey sulle tecnologie di depurazione fumi disponibili.
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GESTIONE DEI RISCHI AMBIENTALI

Il corso ha l'obiettivo di rendere consapevole il management aziendale dei rischi ambientali emergenti in
ambito industriale e su come tutelarsi correttamente sia dal punto di vista tecnico che assicurativo con le
polizze “inquinamento”.
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INTRODUZIONE AL LIFE CYCLE ASSESMENT (LCA)

Lo studio LCA è uno strumento sempre più diffuso a livello globale per la quantificazione degli impatti
ambientali legati al ciclo di vita di un prodotto. Il corso si pone l'obiettivo di trasmettere alle aziende la
conoscenza di base dell'LCA, nonché delle principali etichette ambientali di prodotto per cui lo studio è
necessario, dando all'azienda interessata la possibilità di valutarne l'efficacia.
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RATING ESG (ENVIRONMENT, SOCIAL, GOVERNANCE)

Il corso si pone l'obiettivo di trasmettere alle aziende le principali accortezze per una corretta valutazione della
propria sostenibilità secondo il metodo ESG, il fine ultimo del corso è quello di permettere un controllo
maggiore ai riceventi per poter valutare in maniera autonoma il proprio rating ESG o sottoporre la propria
azienda ad una valutazione da parte di terzi.
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ECONOMIA CIRCOLARE PER LA SOSTENIBILITÀ D'IMPRESA

Il corso ha l'obiettivo di formare le figure aziendali coinvolte alla gestione del tema dei rifiuti e dell'economia
circolare ln ottica sostenibilità ambientale. Approfondimento delle definizioni di rifiuto e sottoprodotto.
Analisi degli approcci per la creazione di un modello di business sostenibile nella gestione degli scarti
aziendali.
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SVILUPPI NORMATIVI NEL CODICE AMBIENTALE

Il corso ha l'obiettivo di sensibilizzare il management aziendale sui nuovi sviluppi normativi secondo la logica
della Comunità Europea in tema ambiente e approfondire gli obiettivi e le sfide ambientali che si profilano nei
prossimi anni al fine di fornire nuovi indirizzi nella gestione ambientale e di business dell'azienda.
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SUPPLY CHAIN SOSTENIBILE SM E RESPONSABILE ACQUISTI

Il corso ha l'obiettivo di sensibilizzare il management aziendale sulla necessità di organizzare gli acquisti e la
logistica secondo logiche che tengano conto della necessità di avere una supply chain sostenibile
certificabile.
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CLIMATE CHANGE MANAGEMENT

Il corso ha l'obiettivo di sensibilizzare il management aziendale sui cambiamenti climatici in atto e le
prospettive che dovranno essere affrontati sia dal punto di vista tecnico che assicurativo per tutelare il
patrimonio aziendale.
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ECODESIGN E RESPONSABILITÀ DEL PRODUTTORE

Il corso ha l'obiettivo di sensibilizzare il management aziendale sulla necessità di organizzare la gestione
tecnica e organizzativa dell'azienda tenendo conto degli obblighi che derivano dalla nuova normativa sulla
responsabilità estesa del produttore (EPR).
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SOSTENIBILITÀ D'IMPRESA: 
STRUMENTI DI PIANIFICAZIONE E RENDICONTAZIONE

La tendenza normativa europea è quella di introdurre sempre di più nelle aziende lo strumento del bilancio
ambientale, obbligatorio dal 2024 per alcuni tipi di aziende ma ma con iniziative di ampliamento anche alle
PMI. Il corso ha l'obiettivo di sensibilizzare il management aziendale sulle tecniche di rendicontazione
ambientale, come rendere la performance di sostenibilità un elemento del business aziendale e esplorare le
possibilità del bilancio di sostenibilità come canale comunicativo aziendale.
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Il corso è strutturato per fornire un'introduzione alla Direttiva Macchine 2006/42/CE.
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APPLICAZIONE DELLA DIRETTIVA MACCHINE 2006/42/CE

Il corso è strutturato per analizzare gli aspetti applicativi alla Direttiva Macchine 2006/42/CE.
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LA DIRETTIVA PED E LA CORRETTA GESTIONE DELLE ATTREZZATURE
E DEGLI INSIEMI IN PRESSIONE

Il corso ha l'obiettivo di fornire le basi per l'applicazione della Direttiva PED 2014/68/CE.
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L'APPLICAZIONE DELLA DIRETTIVA ATEX 2014/3UE PER ATTREZZATURE
DESTINATE ALL'USO IN ZONA POTENZIALMENTE ESPLOSIVA

Il corso ha l'obiettivo di fornire le basi per l'applicazione della direttiva ATEX in merito alla
certificazione di attrezzature da utilizzarsi in zona potenzialmente esplosiva.
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INTRODUZIONE AL REGOLAMENTO DISPOSITIVI MEDICI 2017/745/UE

Fornire un aggiornamento sulle numerose novità normative introdotte dal Regolamento 2017/745.
Conoscere i requisiti della documentazione tecnica e clinica di un dispositivo medico ai fini della
marcatura CE.
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LA NORMA CEI EN 60204-1 SULL'EQUIPAGGIAMENTO ELETTRICO 
DELLE MACCHINE

L'obiettivo del corso è quello di fornire le conoscenze necessarie per la progettazione e la
realizzazione degli equipaggiamenti elettrici delle macchine.
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L'ANALISI DEL RISCHIO IGIENICO DELLE ATTREZZATURE AI SENSI 
DEL REGOLAMENTO CE 1935/2004 E DELLA NORMA UNI EN ISO 14159:2008

Il corso ha l'obiettivo di fornire le basi per l'applicazione del regolamento CE 1935/2004 (MOCA)
riguardante i materiali ed oggetti destinati a venire a contatto con i prodotti alimentari.
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