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STRATEGIE E METODI PER UNA COMUNICALZIONE EFFICACE

DESCRIZIONE

Il modulo ha come finalita quella di migliorare la comunicazione efficace. attraverso l'ascolto attivo, l'affinare le
capacita relazionali e acquisire competenze relazionali e gestionali che consentano a ciascun partecipante di
accrescere lasuaprofessionalitaeil propriosviluppopersonale.

L'approccio trasformazionale che verra adottato all'interno del modulo, permette di sperimentare in prima persona
attraverso varie esercitazioni, giochi d'aula e l'utilizzo di alcuni strumenti multimediali. “come” ogni comportamento
sia l'espressione di cio che avviene sul piano emozionale permettendo di avere una visione chiara, che favorisce la
gestione ottimale delle dinamiche comportamentali. emotive e la capacita disaper negoziare i conflitti.

ACHIERIVOLTO

Imprenditori, manager di qualunque livello ed area aziendale (da quella amministrativa, a quella tecnica, a quella
organizzativa), delegati funzionali, tecnici, preposti di qualunque ruolo e livello, e tutti coloro che gestiscono del
personale, e cercano un metodo di crescita personale per rendere piu efficace e produttive le relazioni
interpersonali.

OBIETTIVIDELCORSO

® Migliorarelaproprietaefficaciapersonale relazionandosiinmodo positivo conglialtri;

® |mparareacomunicareinmanierachiarasenzadistorsioni;

® Acquistare consapevolezzadellapropriacomunicazione nonverbale ed avviare un processo dimiglioramento continuo;

® Apprenderelacapacitadifareascoltoattivo;

® Incentivarelacapacitadidareericeverefeedback:

® Accrescereilcomportamentoassertivo;

® Conoscere il fenomeno conflitto nelle sue componenti psicologiche e comunicative, per comprendere quale sia il tipo di
conflittoe le cause chelohanno provato;

® Acquisirelacompetenzaper saper gestireinmodo costruttivoil conflitto;

® Conseguirelaconsapevolezzadeidiversistilinegozialie come essi produconorisultati.
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PROGRAMMA

Leregole dellacomunicazione efficace e lacomunicazione nonverbale;

| principidellaComunicazione Olistica Integrata. Percezioni - Pregiudizi - llusioni ottiche;
Empatiaeislivellidiascolto: Ascoltoattivo;

Comportamenticoerentieincoerentinel dare e chiedere feedback. Le modalita per dare ericevere feedbackefficaci;
Lamappa delle relazioni:Depresso/Manipolativo - Passivo - Aggressivo - Assertivo;

Le componenti dell'assertivita eisuoi vantaggi. Il comportamento assertivo;

Conoscereil propriostile comunicativo e comportamentale;

Lavoraresulle proprie aree dimiglioramento: lazona di comfort, dirischio e dipanico;

Le origini del fenomeno conflitto e gli elementi che ne favoriscono l'insorgere; come i processi percettivi intervengono
nelle dinamiche conflittuali.

Dalconflittoal confronto: lanegoziazione. Dallanegoziazione distributivaaquellaintegrativa.
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